1 GARANTUA

Laminato grindy gamintoja ,,Classen Holz Kontor GmbH*, Werner-von-Siemens-StraBe 18-20, 56759
Kaisersesch, Vokietija, jsigytoms grindy dangoms suteikia tokiag garantija. Si garantija nepriklauso nuo
jstatyminiy garantiniy teisiy.

2. GARANTIJOS LAIKOTARPIS

Garantijos laikotarpis priklauso nuo atitinkamos produkto kategorijos, produkto serijos, techniniy
charakteristiky ir numatyto jsigyto produkto naudojimo. Garantijos laikotarpis nurodytas ant produkto
etiketés arba pakuotés. Garantijos laikotarpis prasideda nuo sgskaitos faktlros iSraSymo ir produkto
jsigijimo datos, kurig atlieka subjektas, turintis teise j garantija.

Pateikus garantijos pretenzija, garantijos laikotarpis nepratesiamas. Garantijos pretenzijos pateikimas
nereiSkia naujo garantijos laikotarpio pradzios.

3 SIOS GAMINTOJO GARANTIJOS TAIKOMOS PRIVALUMAI IR PRIVALUMAI

3.1 Si garantija taikoma:

Pazeidimams dél trinties, atsparumui déméms, spalvos patvarumui ir fiksavimo sistemai, naudojant
gyvenamosiose ir nedidelése komercinése patalpose.

Jei garantiniu laikotarpiu jvyksta garantinis jvykis, gamintojas, vadovaudamasis garantijos sglygomis,
savo nuozilra pagal Sig garantijg suteiks viena is Siy paslaugy:

* Nemokamas lygiaverciy grindy ploks¢iy tiekimas pazeistam pavirSiui pakeisti

* Piniginé kompensacija

Jei jmanoma, pakaitinés plokstés bus pristatytos j pradine pardavimo vietg arba pateiktos garantijos
davéjo pasirinktoje atlikimo vietoje. Jei plokS€iy remontas ar keitimas pasirodys neproporcingas,
garantijos davéjas grazins proporcingg suma. Si paslauga apskaiCiuojama pagal dabartine grindy
ploks¢iy verte. Dabartiné verté apskaiCiuojama pagal grindy amziy, atsizvelgiant j garantijos laikotarpj.
Priklausomai nuo suteiktos garantijos, pakeitimo iSmoka kasmet mazeja (pvz., 15 mety garantija
kasmet mazéja 1/15; 25 mety garantija @ kasmet mazéja 1/25). Pateikus skunda, klientas padengs
skirtuma tarp dabartines ir naujos vertes. Taciau tokiu atveju garantija neapima pretenzijy, susijusiy su
iSmontavimo, surinkimo, pakartotinio jrengimo, transportavimo, sandéliavimo, kelionés / vieSbucio
iSlaidomis ir pazeisto pavirSiaus pasalinimo iSlaidomis.

Sias islaidas padengia pirkéjas. Si garantija neapima pasekminiy dél nejprasto naudojimo ar dél
aplaidumo atsiradusiy nuostoliy. Kai kuriose Salyse draudziama nejtraukti ar apriboti nuostoliy,



atsiradusiy dél aplaidumo ar dél pasekminiy nuostoliy, atlyginima. Tokiais atvejais pirmiau nurodytos
iSimtys ar apribojimai netaikomi.

Jei gamintojas nebegamina nurodyto dizaino, tinkamas pakaitalas bus pateiktas iS dabartinio tiekimo
asortimento.

Suteikta garantija taikoma tik pasléptiems defektams. Tai defektai, kurie nebuvo matomi pries
laminuoty grindy klojimag arba jo metu.

3.2 Garantijos salygos:
3.2.1 TrinCiai

Sios garantijos tikslais tringiai rei$kia visi§ka dekoratyvinio sluoksnio trinties paZeidima bent 1 cm?
plote. Trinties atveju trinties Zymes ant plok§¢iy krasty nejtraukiamos j garantija.

3.2.2 Jautrumas demems

Esant nedideliam uzterStumui, CLASSEN suteikia garantijg pagal EN 438-2 standarta ir nevirSydama
jame nurodyty riby, jei laikomasi konkre€iam gaminiui skirty naudojimo ir priezitros gairiy. Nesilaikant
Siy gairiy, garantija bus panaikinta. Prieziliros gaires galite rasti adresu:

https://classengroup.com/wp-content/uploads/2024/08/pflegehinweise.pdf
3.2.3 Atsparumas Sviesos poveikiui

Laminato grindy atsparumas 8viesai yra 6 lygis pagal ,,Blue Wool“ skale. Atsparumas Sviesai (pagal
DIN EN 438) apibudina pigmenty spalvos stabiluma ant pavirSiaus, kai jis ilga laika yra veikiamas
Sviesos. Tai rodo labai didelj atsparuma Sviesai ilgalaikio poveikio metu, tacCiau jis néra visiSkai
atsparus Sviesai, todél reikia apsaugoti nuo tiesioginiy saulés spinduliy.

3.2.4 ,Megaloc” / ,Megaloc Aqua Protect” uzrakinimo sistema

Uzrakty stabilumas uZztikrinamas, jei jie sumontuoti teisingai ir laikantis mdsy montavimo instrukcijy,
nesulauzant pagrindiniy uzrakto elementy.

3.2.5 Laminuoty grindy su ,,Megaloc Aqua Protect” uZrakinimo sistema pratestos garantijos salygos

Pratestos garantijos salygos taikomos pagal ISO/WD 4760:2020(E) standartg dél profilio jungties
sandarumo, maksimalaus vidutinio brinkimo ir laiko valandomis, nurodyto ant gaminio etiketés arba
pakuotés. Taip pat daroma prielaida, kad vanduo nuo saly¢io momento paSalinamas per laika,
nurodytg ant gaminio etiketés arba pakuotés. Garantija galioja tik jei buvo laikomasi visy montavimo
instrukcijy ir bendryjy garantijos salygy. Pratesta sandarumo ir brinkimo apsaugos garantija galioja 10
mety, neatsizvelgiant j gaminio garantijg. Laminuotos grindys su ,,Megaloc Aqua Protect” ir
hidrofobiniu pavirS§iumi yra atsparios vandeniui, kurj sukelia valymas ir iSsiliejimai jprastais buitiniais
kiekiais. Garantija netaikoma zalai, atsiradusiai dél vandens, pridéjus valymo priemoniy ar kity prieduy,
arba dél kity skysciy. Be to, garantija netaikoma Zalai, atsiradusiai dél drégmés i§ pagrindo ar grindy ir
gretimy pastato elementy. Grindy negalima kloti labai drégnose, labai sausose arba dideliems
temperatiros svyravimams veikiamose vietose. Garantija netaikoma jvykiams, kurie perzengia jprasto
naudojimo buityje ribas, pvz., stovin¢iam vandeniui, nuotékiams, potvyniams, konstrukciniams
pazeidimams arba lietaus ar sniego poveikiui atidarius langus / duris. Sio gaminio pavirSius yra



atsparus vandeniui, bet néra vandeniui nepralaidus. DraudZiama montuoti drégnose patalpose,
tokiose kaip baseinai, zonos prie baseiny, saunos, patalpos su jmontuotomis nuoteky sistemomis,
dusSai arba zonos, kuriose galimas nuolatinis, pakartotinis salytis su vandeniu. Susikaupus dideliam
vandens kiekiui, kuris taip pat prasiskverbia po gaminiu, negalima atmesti puvimo ir pelésio
galimybés.

Drégmé ant grindy turi bati paSalinta per nustatyta laikotarpj. Sitilés drégnose patalpose arba aplink
kriaukles, skalbimo masinas, indaploves, Saldytuvus ir Saldiklius turi buti uzpildytos labai lankscia PE
apvalia virve ir uzsandarintos lanksciu, vandeniui atspariu sanitariniu silikonu pagal montavimo
instrukcijas. Grindjuostés, profiliai ir dury staktos turi bati uzsandarintos iSilgai sienos ir grindy. Valyti
profesionaliomis valymo masinomis arba gariniais valytuvais draudZiama.

Visas jrengimo ir valymo instrukcijas rasite ant gaminio pakuotés arba adresu:
www.classengroup.com/downloads

4 GARANTIJOS SALYGOS

Si garantija taikoma visiems ,,Classen Holz Kontor GmbH*“ | kokybés klasés gaminiams, pagamintiems
po Siy garantijos salygy iSdavimo datos.

Antros klasés gaminiams, specialiems pasiulymams ar kitoms laminuotoms grindims,
parduodamoms su nuolaida ir kuriy spalva, blizgesys ar struktdra skiriasi nuo nuotrauky ir pavyzdiniy
medziagy, garantija netaikoma.

Si garantija taikoma tik patalpy viduje ir esant su tuo susijusioms klimato sglygoms gyvenamosiose ir
biuro patalpose.

Komercinése patalpose montavima turi atlikti profesionalus grindy montuotojas.

5 GARANTIJOS ISIMTYS
Garantijos pretenzijos netaikomos zalai, atsiradusiai déel:

¢ netinkamo plokS$¢iy montavimo, naudojimo, sandéliavimo ar transportavimo, neatitinkancio
montavimo instrukcijose pateikty nurodymuy ir CLASSEN patvirtinty ar rekomenduojamy priedy
nenaudojimo; leidZziami tik paklotai, atitinkantys auk$ciausius EN16354 standarto reikalavimus.

¢ Netinkamas pagrindo / pavirSiaus paruosimas.

¢ Akivaizdziai pazeisty prekiy montavimas.

¢ Bet kokie originaliy grindy modifikavimai.

¢ |prastas nusidévéjimas arba nedideli nusidéveéjimo pozymiai, pasireiSkiantys mikrojbrézimais.

e AStrus baty kulnai, stumdomi baldai ir (arba) netinkami kédziy ratukai arba blizgesio pasikeitimas del
smélio, Zvyro, Sveitimo milteliy ar klijy.

e Samiliy ar astriy daikty ar baldy kojeliy atspaudai.

¢ Krintantys namy apyvokos daiktai, jei jie sveria daugiau nei 0,5 kg ir virSija maksimaly 0,9 m kritimo
aukstj.



¢ Netinkamas grindy naudojimas arba dél naudojimo ne pagal paskirtj, nelaimingy atsitikimy ar
netinkamo naudojimo (gyviny padaryta Zala laikoma netinkamu naudojimu).

¢ Nepriimtinas abrazyvy naudojimas ir netinkama laminuoty grindy priezitra naudojant netinkamas
valymo priemones, Sveitimo priemones, muilus, vaskus ar blizginimo priemones / aliejus, prieSingai
nei gamintojo rekomendacijos. Instrukcijas pirkimo metu turéty pateikti pardavéjas arba montuotojas;
jas taip pat galite rasti adresu www.classengroup.com.

e tarpai sililése, atsirade dél netinkamo montavimo, netinkamo naudojimo arba netinkamos priezitiros
ar valymo.

¢ pazeidimai, atsirade dél nuolatinio auk§tos temperatiros poveikio laminuotoms grindims.
® jégos naudojimas.

¢ baldai ant ratuky, dulkiy siurbliai ar valymo jrenginiai su besisukanciais Sepeciais, zaislai ar kiti
daiktai.

* bandymas patiems remontuoti laminuotas grindis.
e cheminés medzZiagos, karstis, ugnis ir liepsna.
¢ plauky dazai, balikliai ir kitos daziosios medZziagos.

e skirtingy produkty partijy maiSymas.

6. GARANTIJOS PRETENZIJOS PATEIKIMAS

Pateikdamas garantijos pretenzijg, garantijos pareiSkejas privalo prideti Siuos dokumentus:
¢ aiSkias nuotraukas

e originalig sgskaitg faktura, kurioje nurodyta pirkimo data ir tiekéjo / pardavéjo antspaudas
* montavimo instrukcijas.

Garantijos pretenzija turi bati pateikta per 30 dieny nuo defekto atsiradimo rastu arba pateikiant
visiSkai uzpildytag garantijos kortele

e pardaveéjui, iS kurio buvo jsigytos grindys
e arba tiesiogiai CLASSEN Holz Kontor GmbH, Werner-von-Siemens-Str. 18-20, D-56759 Kaisersesch.
Garantijos pretenzija turi buti pateikta per taikoma garantinj laikotarpj.

Produkto tipas ir kiekis turi buti aiSkiai nurodyti originalioje sgskaitoje fakturoje. Nepateikus saskaitos
faktdros, garantijos pretenzija gali biti atmesta. Defekto aprasyme turi bati nurodytas gamybos kodas,
kurj galima rasti grindy plokstés gale. PrieS priimdama pretenzijg, CLASSEN pasilieka teise apziuréti
paZzeistas grindis vietoje arba paprasyti, kad jas apziaréty trecioji Salis, papraSyti nuotrauky su
defektais padengty grindy ir jy aplinkos arba leisti naudotojui paCiam nusifotografuoti, arba paprasyti
apziureti pacias grindis. Garantija galioja ES teritorijoje.

7 ATSAKOMYBES APRIBOJIMAS



Garantija neperleidziama ir ja gali naudotis tik pirminis pirkéjas kaip vartotojas, kaip apibrézta Civilinio
kodekso 13 straipsnyje. Ji taikoma tik pradiniam jrengimui. Kaip pirmasis pirkéjas (vartotojas, kaip
apibrézta Civilinio kodekso 13 straipsnyje), jis privalo jrodyti savo teise j garantijg pateikdamas
atitinkama pirkimo jrodyma.

Visa informacija, pateikta broSitrose, informaciniuose lapeliuose, reklamos ir rinkodaros
dokumentuose, taip pat pardavimo atstovy ar pardavéjy pareiSkimuose, yra bendro pobUdzio ir néra
privaloma CLASSEN. Pardavimy atstovai ir pardavejai neturi teisés keisti garantijos.

Atsakomybé uz pasekmine Zalg netaikoma tiek, kiek tai leidzia jstatymai.

Jei kuri nors Sios garantijos nuostata yra arba tampa negaliojanti, likusiy nuostaty galiojimas lieka
nepakites.

| Sig garantijg nejtrauktos jokios papildomos nuostatos; jy galiojimas, kaip ir bet kokie kiti pakeitimai,

su saglygojamas jy rasSytiniu pateikimu. Visas papildomas nuostatas ir pakeitimus turi pasiraSyti
jgaliotas CLASSEN atstovas.

Taikoma Vokietijos teisé. Kiek tai leidzia jstatymai, jurisdikcijos vieta yra:

CLASSEN Holz Kontor GmbH, Werner-von-Siemens-Str. 18-20, D-56759 Kaisersesch

8 ]STATYMINES VARTOTOJUY TEISES

Si gamintojo garantija neriboja kliento teisiniy pretenzijy del defekty pardavéjui ar gamintojui, kylan€iy
i$ sudarytos pirkimo-pardavimo sutarties, kurias vartotojas gali pareik§ti nemokamai.

Si garantiné prievolé neturi jtakos Sioms jstatyminems garantinéms pretenzijoms. Siuo atzvilgiu
gamintojo garantija pratesia kliento teisinj statusg.

Jei plokstés yra defektuotos, klientas taip pat gali kreiptis j savo pardavéjg pagal garantija,
neatsizvelgiant j tai, ar yra pareikSta garantiné pretenzija, ar garantija buvo pasinaudota.

9 GARANTIJOS KORTELE

(pildoma esant poreikiui)
Garantijos naudotojo vardas ir pavardé: _

Gatvé:_ Pasto kodas, miestas:
Tel.: Salis:

Panaudojimo tipas: Produkto pavadinimas:
Rastas: _ Kiekis m2:
Artikulo numeris: Pirkimo data:

Gamybos kodas (kitoje lentos puséje):
Montavima atliko: _

Gatve: Pasto kodas, miestas:
Tel.: Salis _

Pardavéjas: _

Gatve: Pasto kodas, miestas:

Tel.: Salis _




